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Onlinetraining. Webcam und Headset machen es moglich: Lernende kénnen zu jeder Zeit an jedem Ort »live« betreut werden.
Sprachlektionen sind dafir besonders geeignet - und gefragt.

Sprachlehrer, bitte melden!

ww Man befindet sich in einem
Londoner Hotel und méchte rasch
eine Englischleltion konsumieren,
um fiir die bevorstehende Ver-
handlung mit internationalen Ge-
schéftspartnern  gewappnet zu
sein? ,Beim heutigen Stand der
Technik ist das kein Problem", sagt
Ursula Rettinger, Director Sales
and Business Development bei
Berlitz. ,Die Kunden sehen online,
zu welchen Zeiten unsere Trainer
zur Verfitgung stehen, und konnen
Unterrichtseinheiten buchen.”

Online in Echtzeit

In sogenannten Live-Trainings -
Sprachunterricht in Echtzeit - inter-
agieren Vortragende und Lernen-
de mittels Headset {iber den Bild-
schirm so, als wiren sie im selben
Raum, Im Chat kiinnen zusiitzlich
schriftlich Fragen gestellt werden.
LStart- und Endzeit sind wie beim
klassischen Unterricht festgelegt.
Der Unterschied zum Présenztrai-
ning besteht einzig darin, dass
Live-Trainings ortsunabhéngig
konsumiert werden kénnen, so
Rettinger. Im Berlitz Virtual Class-
room tummeln sich in erster Linie
international tdtige Businesskun-
den, welche aufgrund ihrer Reise-
titigkeit ein hohes Mafl an Flexibi-
litit erwarten, ,,Aber auch Firmen,

deren Mitarbeiter sich an verschie-
denen Standorten befinden, profi-
tieren vom Onlineangebot.”

Wihrend  einer Studie der
Miinchner  Ludwig-Maximilian-
Universitdt zufolge mehr als zwei
Drittel aller deutschen Unterneh-
men E-Learning einsetzen, um
Mitarbeiter, Manager und Auszu-
bildende in den Bereichen Spra-
chen, Biirokommunikation und
Produktinformationen zu qualifi-
zieren, gibt es fiir den Gsterreichi-
schen Markt derzeit noch keine ge-
nauen Angaben dariiber, wie viele
Unternehmen  E-Leaming  im
Sprachunterricht einsetzen, ,Im
Bereich  Online-Sprachtrainings
hinkt Osterreich den USA, Norwe-
gen, Belgien, Frankreich und
Deutschland hinterher”, weifd De-
niz Ghrewati, Sales Director Berlitz
Europe.

Das habe einerseits mit der In-
frastruktur zu tun - das heimische
Netz an Sprachschulen sei eben
besonders gut ausgebaut - ande-
rerseits aber auch mit der Mentali-
tit, ,Die Mehrzahl der dsterreichi-
schen Manager und Mitarbeiter
bevorzugen nach wie vor persénli-
che Treffen.” Allerdings habe die
Nachfrage nach Live-Trainings im
Vorjahr europaweit um 51 Prozent
zugenommen, Der Bedarf steige

vor allem im Businessbereich.
JViele Kunden méchten mit dem
Sprachtrainer Prdsentationen on-
line durchgehen oder sich punktu-
ell vorbereiten.” Aber auch Blen-
ded Learning, eine Kombination
aus Online- und Prisenzphasen,
bei demn die Lernenden von Ange-
sicht zu Angesicht betreut werden,
ist fiir viele eine gute Losung,

Methodenmix

Bildungsinstitutionen setzen da-
her auf einen Methodenmix. So
belegen die sogenannten Distant
Learners am Cambridge Institute
mindestens jede dritte Kurseinheit
#n school”, , Die Betreuung durch
kompetente Trainer vor Ort ge-
niefdt trotz aller technischen Mog-
lichkeiten einen hohen Stellen-
wert", sagt Geschiltsfiihrer Klaus
Karnutsch, ,Durch alternierende
Prisenz- und Onlinephasen kann
ein permanentes Monitoring statt-
finden und qualifiziertes Feedback
gewihrleistet werden.” Zielgruppe
seien auch hier Personen mit
knappem Zeitbudget, die sich
Wegzeiten, Parkplatzsuche oder
iiberfiillte 6ffentliche Verkehrsmit-
tel ersparen und dennoch gezielt
ihren Lernfortschritt sicherstellen
wollen. ,Aber auch fiir alleinerzie-
hende Miitter, Menschen mit Be-

hinderung, Personen mit hoher.

Affinitdt zu neuen Technologien
und visuelle Lerntypen stellt diese
neue Form des Lernens eine inte-
ressante Alternative dar.”

Zeit- und kostensparend

Dass die neuen digitalen Lernfor-
men sowohl Lernenden als auch
Unternehmen einiges an Vorteilen
bietet, wei3 auch Markus Schrei-
ber, Teamleiter E-Learning des
Wifi Wien. ,Onlineunterricht in
Echtzeit ist aufgrund der hervorra-
genden technischen Moglichkei-
ten heute gleichzusetzen mit Pri-
senzunterricht.” Lektionen kénnen
zudem aufgenommen und zu je-
der Zeit wiederholt werden, wo-
durch der Lerneffekt noch grofier
sel." Die Mbglichkeit, Beruf und
Weiterbildung zeit- und kosteneffi-
zient zu kombinieren, stelle ein-
deutig einen Mehrwert des virtuel-
len Klassenzimmers dar. ,Die Ler-
nenden haben von (iberall aus Zu-
ariff.”

Dies sei ein deutlicher Einspa-
rungsposten fiir Unternehmen, da
Reisezeit und Reisekosten von
Teilnehmern und Trainern wegfal-
len. ,Dazu kénnen die Lernenden
Lerntempo und Zielerreichung
selbst mitbestimmen.” Das Ange-
bot werde laufend erweitert, eine
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spezielle Software komme zum
Einsatz.  ,Live-Online-Trainings
sind generell noch zu wenig in der
Kundenwahrnehmung”, so Schrei-
ber. In wenigen Jahren werde Live-
Online-Learning aber wohl so nor-
mal sein wie das Telefonieren.

Die Preise fiir den Online-
unterricht gestalten sich bei den
meisten Anbietern aber grundsitz-
lich gleich wie bei Prisenztrai-
nings. ,Schliefflich ist ein Live-
Training gleichzusetzen mit einem
Training in Echtzeit”, so Rettinger.
»Mit dem Vorteil, dass Teilnehmer,
die einen Kurstermin versdumen,
diesen problemlos eigenstindig
nachholen und bei der néchsten
Hinheit wieder einsteigen kon-
nen." Dass aber auch Onlinetrai-
nings nur mit Disziplin und Zeit-
management funktionieren, da-
riiber sind sich die Experten einig.

‘Onlinetraining kombiniert die
Vorteile von Prasenzlernen und
Trainings per CD oder Video. Man
lernt in Echtzeit und mit Interaktion,
dabei ortsungebunden und zeitlich
flexibel. www.cambridgeinstitut.at,
www.herlitz.at, www.wifi.at




